Badz z nami na biezagco! www.facebook.com/beksashop

Deksa
FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU

IMITE T NQZWISKO eveeeeeeeeeeiereeetceereeseeseesessessessessessessessessessessessessessessesessessessssseses s sessessensessessensessessesssseens

NUMETr ZAMOWIENIA ..ecuverurrcnreensesensessssessssesessasessassssssssssssses Numer Paragonu .........ceenenene
Data ztozenia ZamoOwienia ........ceeveeeereerennne Data odbioru Zamoéwienia..
Nr Telefonu ......eceeenene Adres e-mail .

(opisz artykut, ktéry chcesz reklamowac)
Lp. Nazwa zakupionego towaru Rozmiar Ilos¢ Cena brutto

(opisz niezgodnos¢ towaru z umowa)

Przesytke nalezy nadac¢ na adres:

Webshake Sp. z o.0.
ul. Przemystowa 12/37D, poziom -1
30-701 Krakow

W zwiazku z powyzszym, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176),
prosze o:

- nieodptatna naprawe

- wymiang na nowy

Razem z odsytanym towarem nalezy wystaC wypetniony niniejszy formularz oraz otrzymany rachunek.
Prosimy pamietac o starannym zapakowaniu przesytki. Jednoczesnie informujemy, ze nie przyjmujemy
zadnych przesytek odestanych do nas za pobraniem lub za pomoca paczkomatéow oraz za

posrednictwem Poczty Polskiej jako list.

Przyjmujemy jedynie przesytki nadane Poczta Polska jako paczka oraz przesytki kurierskie.

data h (czyfelny podpis klientéi

email.: kontakt@beksashop.pl www: www.beksashop.pl
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Art. 8.

1. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowag, kupujacy moze zgda¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe albo wymiang na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg
niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartosé
towaru zgodnego z umowg oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazitby kupujgcego inny sposéb zaspokojenia.

2. Nieodpfatno$¢ naprawy i wymiany w rozumieniu ust. 1 oznacza, ze sprzedawca ma réwniez obowigzek
zwrotu kosztéw poniesionych przez kupujgcego, w szczegoélnosci kosztow demontazu, dostarczenia,
robocizny, materiatdw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.

3. Jezeli sprzedawca, kiéry otrzymat od kupujacego zgdanie okreslone w ust. 1, nie ustosunkowat sie do
tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sig, ze uznat je za uzasadnione.

4. Jezeli kupujacy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zada¢ naprawy ani wymiany albo jezeli
sprzedawca nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo
wymiana narazataby kupujgcego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac sie stosownego
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy; od umowy nie moze odstgpi¢, gdy niezgodnos¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa jest nieistotna. Przy okre$laniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany
uwzglednia sie rodzaj towaru i cel jego nabycia. Wybor roszczenia nalezy do konsumenta. W przypadku
zgtoszenia reklamacji po raz pierwszy konsument moze wybra¢ albo roszczenie o naprawe rzeczy albo
roszczenie 0 wymiane rzeczy na nowa.



